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GOVERNANCA E GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATAQOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO COM USO DE IA

DE ACORDO COM A NOVA LEI DE LICITACOES, IN N°94/2022 DA SGD/ME,
RESOLUCAO N° 468/2022 DO CNJ E A JURISPRUDENCIA DO TCU

"I APRESENTACAO

A crescente complexidade das organizagdes publicas e a dependéncia cada vez maior da tecnologia exigem
um modelo de gestdo que assegure a eficiéncia, a seguranga e o alinhamento das operagdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) com os objetivos estratégicos da instituigdo. Nesse contexto, a governanga de

TIC emerge como um elemento fundamental para garantir o uso responsavel e eficaz dos recursos tecnoldgicos.

A governancga de TIC vai além da simples gestdo técnica. Ela envolve a definicdo de um conjunto de principios,
politicas e processos que orientam o uso da tecnologia na organizagdo. Ao alinhar a TIC com os objetivos
estratégicos, é possivel otimizar processos, reduzir custos, melhorar a qualidade dos servigos prestados a

sociedade e garantir a seguranga da informacgao.

Para atender a essa demanda por uma gestao de TIC mais eficiente e ajustada as novas regulamentacdes, a Inove
langou este curso de Governanga de TIC e Boas Praticas para o Setor Publico. Alinhado a Nova Lei de Licitagdes

e as diretrizes do TCU, o curso oferece uma resposta as necessidades atuais das organizagdes publicas.

O curso abordara os principais aspectos da governanga de TIC, incluindo a definigdo de politicas e procedimentos,
a conformidade regulatéria, a gestdo de servigos, a governanga das contratagdes, o processo de auditoria, a
medicao de resultados e o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para auxiliar na elaboragdo do Mapa de
Gerenciamento de Risco. Além disso, serdo apresentados os principais modelos de boas praticas internacionais,

proporcionando aos participantes uma visdo ampla e atualizada sobre o tema.

"! OBJETIVOS

« Entender os conceitos e a importancia da governanga de Tl para as organizagdes

. Diferenciar governanca de Tl de governanga corporativa

. Diferenciar Governanga de Tl da Gestado de Tl

. Conhecer o basico dos principais modelos como COBIT, ITIL e ISO/IEC 38.500:2019

« Saber a abordagem que o TCU faz para acompanhar a Governanga de Tl nos érgaos federais e nos érgaos do
poder judiciario (iGovTIC)

. Utilizar essas boas praticas para melhorar a gestao de Tl nas organizagdes

« Alinhar a estratégia de Tl com os objetivos de negdcios

. Desenvolver e implementar um planejamento estratégico eficaz para a Tl

- Saber o papel dos comités de Tl na governanga das instituigdes publicas

. Conhecer aimportancia os recursos humanos na area de Tl

. Criar e implementar politicas e procedimentos de Tl que suportem a governanga
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Conhecer agovernanca nas contratagdes e o processo de contratagdes sobre a dtica da Nova Lei de Licitagoes
e contratos a Lei n®14.133/2021

Saber das principais estruturas de Gestao de Tl e como elas sdo desdobradas da governanga, bem como a boa
pratica preconizada no COBIT

Monitorar e avaliar da governanca e o desempenho e a qualidade dos servicos e processos de Tl

Conhecer sobre o processo de auditoria e como ele pode ajudar a aperfeigoar a governanga e a gestao

Estar apto para tomar decisdes informadas sobre o uso e gestao de recursos de Tl

Saber o passo a passo para implementar a Governanga de Tl nas organizagdes

Ao concluir o curso, os alunos estarao capacitados para tomar decisdes sobre o uso eficaz dos recursos de TI,
englobando o planejamento, a gestdo e o controle dos processos de Tl. Ao final, busca-se alinhar as operagdes

de Tl aos objetivos estratégicos organizacionais.

" PUBLICO-ALVO

Alta Administragao dos érgaos publicos

Membros do Comité Estratégico de Tl

Gestores de Tl

Gestores de Negdcio

Membros do Controle e da Auditoria Interna

Profissionais de Tl em geral atuantes no setor publico
Consultores de Tl especializados em setor publico
Analistas de Tl em organizagdes publicas

Profissionais de seguranga da informagao no setor publico
Gerentes de projetos de Tl em ambientes governamentais

Profissionais de compliance e risco em instituigdes publicas e consultores de transformacao digital no setor
publico
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"S PROFESSOR

Silvio César da Silva Lima

Graduado em Engenharia Elétrica e Administragdo de Empresas com Pds- Graduagdo em Gestdo Publica,
atua nos segmentos de contratagdes publicas, gestdo de grandes projetos e docéncia. Autor da obra:
“Contratacdes de Tecnologia da Informagéao 4.0, Segue o Jogo”. (Editora Férum - 2020). Especialista em
compras, tecnologia, terceirizagao, fiscalizagdo, inovagao e gestado de riscos para organizagdes publicas.
Palestrante e autor de cursos e oficinas nas respectivas tematicas. Participou da Global Procurement
Initiative - da agéncia americana USTDA - realizado em Washington, Nova York e Austin - USA em 2019
sobre o modelo de compras publicas americano. Professor certificado no método gamificado de ensino
“Jogo de Contratagdes (Planejamento, licitagdes, fiscalizagao e gestao de riscos)”. Atuou na Secretaria
de Gestdo - SEGES do Ministério da Gestéo e Inovagao como Coordenador Geral de Contratagdes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) da Central de Compras e gerou entre 2020 e 2023 quase R$ 2 bilhdes de economia para
o Governo Federal, realizando 23 contratagdes centralizadas de TIC num total de R$ 5,5 bilhdes e atendendo ha quase 3.100 unidades de
compras. Servidor de carreira do Ministério da Gestao e Inovagdo (Analista em Tecnologia da Informagao). Antes de atuar no setor publico,
atuou em grandes empresas de Tl e Telecom do setor privado por quase 10 anos. Atualmente, estd como assessor Técnico do Departamento
de Tecnologia da Informagado e como chefe de Servigo de Infraestrutura de Tl da AGU.

" CONTEUDO PROGRAMATICO

VISAO SISTEMICA DO PROCESSO DE CONTRATAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Abordagem do processo de contratagdo publica com uma visao sistémica (visdo de floresta), saindo desde
as demandas da sociedade, passando pelo ciclo orcamentario e pelos planejamentos estratégico e setorial,
adentrando no modelo de contratagdo de TIC com planejamento da contratagdo, selegcdo dos fornecedores

(licitagado) e gestdo dos contratos e, por fim, a efetiva entrega dos beneficios a sociedade

1. GOVERNANGA NAS CONTRATAGOES

. Governanga nas Contratacgdes

« Osinstrumentos considerados

« A Resolugao n®347/2020 do CNJ

« A Portaria n° 8.678/2021 da SEGES/MGI

. OiGovContrat do TCU (indice de governanga e gestdo em contratagdes) com gestdo de pessoas, processos,
riscos e contratos sob a dtica das contratagdes publicas

. Visao de Arvore x Visdo de Floresta

- Macroprocesso das contratagdes publicas de TIC

« As fases do ciclo de vida de uma solugdo de TIC (planejamento, sele¢do do fornecedor e gestdo contratual)

. Planejamento da contratacdo a luz da nova Lei n° 14.133/2021 e da Instrucdo Normativa SEGES/MI n° 94/2022
e na Resolugdo CNJ n° 468/2022

« Equipe de planejamento da contratagao
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Documento de formalizagdo da demanda

Estudo técnico preliminar

Gestao de riscos

Termo de referéncia

Selecao do fornecedor ou licitagdo

O novo arcabougo legal trazido pela Lei n° 14.133/2021
Os objetivos da licitagao e os principios aplicaveis

O papel da érea de Tl nessa fase do macroprocesso de aquisigdo (saneamento de dlvidas, questionamentos,
impugnagdes e habilitagao técnica)

Gestao e fiscalizagdo dos contratos

A equipe de fiscalizagdo do contrato administrativo
Fiscalizagdo objetivo geral e objetivos especificos
Ordem de servico

O processo de recebimento das entregas (TRD, TRP, ateste, liquidagao etc.)

2. PROCESSO E A LINHA DO TEMPO DO PROCESSO DE CONTRATAGAO
Identificagdo do conceito de processo e de como ele se aplica ao ciclo de compras publicas
A defini¢cdo das fases do meta-processo de contratagao segundo a Nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021
Identificagdo das fases e atividades do processo de contratagdo na linha de tempo e as agdes associadas ao
planejamento da contratagao de servigos continuados
A nova sistematica sob a ética da Nova Lei de Licitagdes prevista no art. 11. (Governanga, evitar sobre-prego/
superfaturamento, o desenvolvimento nacional sustentavel etc)
Objetivos da licitagao e as restricdes a participagao (Isonomia X Selegdo da Proposta apta a gerar o resultado

mais vantajosos para Administragdo)

3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE CONTROLES INTERNOS
Objetivos
Riscos
Classificagdo dos Riscos
Riscos inerentes e residuais
Controles Internos
A importéncia dos componentes do conceito de controle interno (processo integrado, executado por
pessoas, alcance de objetivos e a oferta de razoavel seguranga)

Aplicagdo dos conceitos de controle interno nas etapas de uma contratagao publica
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" CONTEUDO PROGRAMATICO

A relagdo existente entre objetivos, riscos e controle
O uso de lista de verificagdes para acompanhar os pontos e riscos principais dos artefatos elaborados ao

longo do processo de planejamento da contratacgao

4. PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
A linha do tempo das contratagdes publicas diante do macroprocesso de contratagdes de TIC
O conceito de processo e seus componentes, bem como a visdo hierarquica com o detalhamento do
metaprocesso/macroprocesso até as tarefas que compdem cada uma das atividades e como isso se aplica as
contratagdes de TIC
O processo de contratacao e suas fases previsto no art. 8°da IN SGD n° 94/2022 e na Resolugao n® 468/2022
Os dez mandamentos das aquisi¢des pUblicas segundo o TCU - resultantes dos trabalhos estruturantes do
acdrddo 2.622/2015-P da SELOG/TCU
Apresentacdo dos principais pontos do RCA (Riscos e Controles nas Aquisicdes) 2015 do TCU para a fase de
planejamento da contratagao
Os artefatos do Planejamento da Contratagao previstos na IN n® 94/2022 (DfD (exclusdao do DoD), Estudo
Técnico Preliminar e Termo de Referéncia ou Projeto Béasico) e na Resolugao n® 468/2022 do CNJ
Detalhamento dos elementos do Documento de Formalizagdo da Demanda e o destaque para importancia
dele para o processo. O devido alinhamento do DfD trazido pela IN n° 94/2022, pelo Decreto Federal n°
10.947/2022 e a Nova Lei de Licitagdes (NLL). A drea demandante pode indicar a solugao a ser contratada ja
na elaboragdo do DfD? Quais os riscos associados?
Avaliagdo dos elementos do Estudo Técnico Preliminar (necessidade, requisitos, solugdes disponiveis,
avaliagdo das solugdes, custo total de propriedade (TCO) e declaracdo de viabilidade) a luz da NLL e dos
normativos infralegal e, principalmente, os riscos associados ao processo de contratagdo (direcionamento,
restricdo indevida a competicdo, quebra da isonomia, licitagdo deserta ou fracassada etc.)
Apresentacdo de uma politica de riscos (objetivos, atribuicdes e diretrizes)
Apresentagdo de uma Metodologia de Gestado de Riscos. (avaliagdo, probabilidade, impacto, classificagao,
matriz de riscos, tratamento etc.)
A visdo do gerenciamento de risco prevista na IN SGD n° 94/2019 e na Resolu¢do CNJ n°® 468/2022
A elaboragdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos (MGR) previsto na IN SGD n°® 94/2022 e na Resolugdo n°
468/2022 numa visdo de processo, que perpassa todo fluxo da contratagao pulblica e o uso de seus elementos
como instrumento de aperfeicoamento da contratagao corrente e dos futuros processos.
O duro dilema da adequada especificagdo dos elementos da contratagdo no TR (Expectativa x Realidade) -
especificar demais e restringir indevidamente ou especificar de menos e ndo obter bons produtos ou servigos

na contratagdo. Quais os riscos associados a essas decisoes?
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" CONTEUDO PROGRAMATICO

Os riscos associados as decisdes na elaboracado do TR. (parcelamento, subcontratagao, prazo de contrato,
permissdo de consdércio de empresas, modelagem da contratagcdo, dosimetria das sang¢des, decisdes da
pesquisa de pregos etc)

A realizagdo da atividade critica de Pesquisa de Precos. O que é pesquisa de mercado? As diferencgas entre
preco de mercado, prego médio, prego transacional, prego estimado, preco de referéncia e preco maximo. O
que estd previsto na IN n° 65/2021 e na Resolug&o n° 468/2022 sobre o tema?

Quais os riscos associados a realizagdo da Pesquisa de Precos? (Sobrepreco, superfaturamento, erro grosseiro,
responsabilizagdo dos agentes a luz da LINDB, etc.)

Como mitigar ou evitar os riscos na realizagdo de pesquisa de pregos? Quais pregos considerar e quais
descartar? Como analisar os precgos de forma criticas?

Quais os principais entendimento do TCU sobre a realizagdo da pesquisa de pregos e os riscos associados a luz
da Nota Técnica AudiTl n® 8/2023?

Apresentagdo de um estudo de caso de uma contratagdo de TIC com aplicagao da gestdo de riscos e os
desdobramentos para o processo de contratagdo e para a execugao do contrato

Os riscos de contratagdes especificas como suporte a infraestrutura e aos usuéarios de TIC (Acérddo n°
2037/2019 e n° 15/08/2020 do TCU) // RAG n°® 7/2016 da CGU e da contratagdo de desenvolvimento de
sistemas (Acérdao 1.508/2020 do TCU) e o RAG n° 5/2015 da CGU

Uso do ChatGPT e do Gemini para listar riscos nas fases de planejamento, licitagdo e execugao dos contratos,
bem como realizar a definigao do nivel dos riscos listados e a proposta de agdes de mitigagdao e agdes de
contingéncia para os mesmo riscos. Por fim, propor o tratamento para os riscos identificados e avaliados com

as ferramentas de |A
JURISPRUDENCIA DE CONTRATAGOES DE TIC
Os principais tépicos tedricos do curso serao apresentados sob a ética dos Ultimos acdérdaos e entendimentos
do TCU (Coleténea dos informativos do TCU de Licitagdes e Contratos de 2010 a 2024 com foco na gestao de
riscos).

EXEMPLOS PRATICOS

Apresentagao de exemplos praticos de casos sobre contratagdes de TIC nas diversas fases do processo.
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"I PROGRAMAGAO GERAL

g ®

31de margo, 01, 02, 03 e O4 das 13:30 as 17:30 20 horas de Possibilidade de rever
de abril de 2025 (horario de Brasilia) capacitagao as aulas gravadas

NAO PERCA MAIS TEMPO! PARTICIPE JA!

Entre em contato conosco e conheg¢a nossos
planos diferenciados para maior nimero de acessos

R33.2909°

por pessoa

" PAGAMENTO

O respectivo pagamento serd realizado em nome de INOVE TREINAMENTOS E CAPACITACAO LTDA com o
CNPJ n° 50.088.618/0001-23.

Itad
Agéncia: 5650
C/C:99008-7

* Condigdes: O cancelamento da inscrigdo por parte do participante devera ser realizado em no méaximo 05 dias Uteis antes da data de realizagdo do curso online, sendo que apés este
prazo devera haver a substituicdo do aluno ou solicitagdo de crédito no valor da inscrigdo para utilizagdo posterior. Por motivos operacionais ou por falta de quérum, a Inove Solugdes em
Capacitagao reserva-se ao direito de adiar, alterar a programagao ou o palestrante, sem aviso prévio, por questdes e razdes de ordem superveniente. A inscrigdo serd confirmada mediante

envio da nota de empenho, ordem de servigo, autorizagdo, depdsito ou outra forma de comprovagao do pagamento.

Cada link/senha de acesso a sala de aula virtual é exclusivo do aluno participante - ndo podera ser compartilhado com terceiros. Também fica proibida a captagao de som e imagens da aula
e seu compartilhamento por quaisquer meios ou midias.

* Requisitos para uma boa experiéncia com o curso: - Computador: Processador i3 - 3Ghz - Meméria: 4GB RAM - Browser: Chrome ou Internet Explorer - Banda larga: 3 Mega - conexao

via cabo (preferencialmente) ou wi-fi.

A Inove Solugdes em Capacitagdo ndo se responsabiliza por falhas e problemas de conexdo dos equipamentos utilizados pelo usuério.

o (41) 3618-9954 (O (41) 99957-5556

& contato@inovecapacitacao.com.br




